Aufruf der cnd-net Fernwartungssoftware

Offnen Sie den Internet Explorer und tippen Sie in der Adresszeile ,computerwartung.at” ein und
dricken Sie <Enter>.
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Download Fermwartungssoftware

On Demand Fernwartungssoftware fir Windows/Mac

Damit kann ein Servicetachniker von cnd-net schnell und unkempliziert Wartungsarbeiten auf Thram PC oder Mac
durchfihren.

Fernwartungssoftware Fixinstallation fir Windows/Mac
Damit wird die Fernwartungssoftware fix auf Ihrem PC, Server oder Mac installiert, sodab ein Rund-um-die-Uhr-

Zugriff auf Thren Computer maglich ist. Bitte laden Sie dieses Programm herunter und installieren Sie es wie von
Ihrem cnd-net-Techniker angewiesen.

Kontakt: cnd-net Ing. Weiler, Germergasse 24/3/22, A-2500 Baden eMazil: office@cnd-net.at
Copyright © 2003-2013 cnd-net. All rights reserved. cnd-net-HOTLINE: 0699 / 123 688 08

Klicken Sie auf ,,On Demand Fernwartungssoftware fur Windows/Mac”.
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Klicken Sie auf den Pfeil neben ,,Speichern“ und wahlen Sie ,Speichern unter” aus.
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Klicken Sie im linken Bereich auf ,,Desktop” und dann auf ,Speichern”.
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Nun wird die Software heruntergeladen und anschliefend auf dem Desktop gespeichert. Dies kann,
abhangig von der Geschwindigkeit lhrer Internetverbindung, zwischen wenigen Sekunden und zwei

Minuten dauern.

SchlieRen Sie jetzt den Internet Explorer.

Auf dem Desktop finden Sie jetzt folgendes Symbol:

| TeamViewerQS_de-i
| dcguzjg8a

Doppelklicken Sie darauf.




Datei &ffnen - Sicherheitswarnung @

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

@ Mame: .. TDesktop'TeamViewerQs de-idcguzjgSa.exe
Herausgeber: TeamViewer
Typ:  Anwendung
Vo  Ch\Users\aw. CHD-MNET\Desktop\TeamViewer...
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Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
[ ‘ﬁl kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Flhren Sie nur
"%  Software won Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. WWelches
- Risiko besteht?

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage durch einen Klick auf ,,Ausfiihren”.
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Die Fernwartung erfolgt auf ausdriddichen Wunsch des Kunden. -~

cnd-net betreibt die Fernwartung mit hichstméalicher Sorgfalt. Fir Schaden haftet ond-
net nur insoweit, als ihr bzw. ihren Erflillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last geleat werden kann. Bei leichter Fahrlssigkeit haftet cnd-net nur, soweit sie
eine wesentiche Vertragspflicht verletzt hat.

m

Fur die Sicherung von Daten ist der Kunde selbst verantwortich. Eine Haftung fiir den
Verlust von Daten ist ausgeschlossen, Etwaige Schadensersatzanspriiche sind auf den
Aufwand beagrenzt, der bei ardnungsgeméiier Datensicherunag fiir die Wiederherstelung
der Daten erforderlich ist.

Schadensersatzanspriiche des Kunden aus entgangenem Gewinn sind ausgeschiossen,
Gleiches gilt fir daraus entstandene Folgeschaden,

Bitte beachten Sie, dass der oben gezeigte Haftungsausschluss nicht im Zusammenhang mit
der TeamViewer GmbH steht, sondern von einem Mutzer individuell festgelegt wurde.

Annehmen ] [ Ablehnen

Lesen Sie den Haftungsausschluss und klicken Sie auf ,,Annehmen®.



Es erscheint nun folgendes Fenster mit einer 9- oder 10-stelligen Zahl (,,lhre ID“).

cNd-NET

Hotline: 0699 / 127 688 08

Fernsteuerung zulassen E o3

Bitte teilen Sie dem Techniker von cnd-net

folgende ID (=Identifikationsnummer} mit, um
die Verbindung zu Ihrem Computer herstelien
zu konnen, Das Kennwort wird nicht benatigt.

e 721 824 668

I Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www. teamviewer.com Abbrechen

Teilen Sie diese ID dem Techniker von cnd-net mit. Ab sofort kann Ihr Betreuer bei cnd-net lhren PC
fernwarten.



